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Informativa in materia di protezione dei dati personali 

Gentile Cliente,  

ai sensi del Regolamento Europeo 2016/679 e del d.lgs. 196/2003 così come modificato dal del d.lgs 101/2018 

s.m.i., la società ICONTO S.r.l. Le fornisce la presente informativa riguardante il trattamento dei Suoi dati personali ai

fini della fruizione del servizio di pagamento “pagoPA”

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Titolare del trattamento dei dati personali è ICONTO S.r.l. (di seguito, per brevità “Titolare” o “ICONTO”), con sede 

legale in Roma, via G.B. Morgagni n. 13 e sede operativa amministrativa in Padova, Corso Stati Uniti n. 14, sito 

internet https://www.iconto.infocamere.it 

2. RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Il Responsabile per la protezione dei Dati / Data Protection Officer (RPD / DPO) è contattabile direttamente 

all’indirizzo email dpo.iconto@infocamere.it 

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E BASE GIURIDICA

I dati personali forniti o acquisiti da ICONTO al momento della Sua richiesta di pagamento saranno trattati da 

ICONTO per le seguenti finalità:  

a) esecuzione dell’operazione di pagamento. La base giuridica per tale finalità è l’esecuzione di un contratto (art. 6,

parag. 1, lett. b del GDPR)

b) adempimento degli obblighi derivanti da obblighi di legge o da disposizioni impartite da Autorità o organi di

vigilanza e controllo del settore bancario (tra le quali la tenuta delle registrazioni obbligatorie per legge,

amministrative e contabili). La base giuridica per tale finalità è l’art. 6, parag. 1, lett. c del GDPR).

Il conferimento dei dati personali per le finalità di cui alla lett. a) e b) è obbligatorio, al fine di dare esecuzione alla Sua 

richiesta di pagamento nonché per adempiere ai conseguenti obblighi legali. Il mancato conferimento dei dati richiesti 

al momento dell’operazione comporterà infatti l’impossibilità per il Titolare di fornire il servizio richiesto. 

c) Il perseguimento di un legittimo interesse del Titolare attraverso l’attività di:

(i) elaborazione di studi, di ricerche/indagini e di statistiche di mercato da parte di ICONTO (in forma anonimizzata e

aggregata dei dati) al fine della gestione e il miglioramento dei propri servizi, nonché per rilevare il grado di

soddisfazione dei clienti e utenti; (ii) l’esercizio del diritto di difesa del Titolare in un eventuale contenzioso.

4. CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

I dati personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario a conseguire le finalità per le quali sono stati 

raccolti e/o successivamente trattati.  

In esecuzione della prestazione di pagamento, i dati relativi alle operazioni effettuate, saranno conservati sino alla 

prescrizione dei termini contrattuali. 

In particolare, per espressa previsione di legge - imposta dalla normativa concernente la prevenzione dell'utilizzo del 

sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo -, i 

documenti acquisiti in occasione dell'adeguata verifica della clientela e le scritture e registrazioni inerenti le 

operazioni sono conservati per un periodo di 10 anni dalla cessazione del rapporto o dall'esecuzione dell'operazione.  
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5. SOGGETTI AI QUALI I DATI PERSONALI POSSONO ESSERE COMUNICATI O CHE POSSONO VENIRNE A 

CONOSCENZA IN QUALITÀ DI RESPONSABILI  

Per il perseguimento delle finalità sopra descritte i dati personali forniti potranno essere comunicati al personale ed ai 

collaboratori di ICONTO che a tal fine sono stati appositamente autorizzati al trattamento, in funzione del ruolo e le 

funzione/compiti/mansioni svolte.  

Nessun dato verrà comunicato o diffuso in violazione di norme di legge.  

I dati potranno essere comunicati a soggetti terzi e, in particolare a: 

 soggetti cui tale comunicazione debba essere effettuata in adempimento di un obbligo previsto dalla legge, da 

un regolamento o dalla normativa comunitaria (es. Banca d'Italia e altre Autorità di vigilanza nel settore 

bancario, Autorità giudiziaria e Forze di pubblica sicurezza) o di un obbligo contrattuale (quali enti creditori 

beneficiari del pagamento all’interno del sistema pagoPA e banche depositarie);  

 a soggetti che svolgono attività connesse e strettamente necessarie all’esecuzione delle operazioni di 

pagamento (es: a soggetti che forniscono (i) servizi per la gestione del sistema informatico; (ii) servizi per 

l’elaborazione delle operazioni disposte dal Titolare, (iii) attività di archiviazione della documentazione relative ai 

rapporti intercorsi con la clientela; (iv) società che svolgono attività di assistenza alla clientela; (v) attività di 

controllo, revisione e certificazione delle attività poste in essere da ICONTO); 

 società partners che supportano ICONTO nell’erogazione della funzionalità di pagamento tramite mobile;   

 studi o società nell’ambito di rapporti di assistenza/consulenza economica e/o giuridica. 

I soggetti sopra indicati operano in totale autonomia come Titolari del trattamento, oppure operano in qualità di 

Responsabili del trattamento nominati da ICONTO ai sensi dell’art. 28 GDPR.   

 
6. TRASFERIMENTO DI DATI IN PAESI CHE SI TROVANO FUORI DALL’UE 

ICONTO nello svolgimento del rapporto contrattuale non trasferisce i suoi dati personali in paesi che non fanno parte 

dall’UE e, nemmeno i Responsabili del trattamento nominati ai sensi dell’art. 28 GDPR sono autorizzati ad oggi a tale 

trasferimento. 

7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI  

Le ricordiamo che in ogni momento sarà possibile esercitare i suoi diritti in conformità a quanto previsto dall’art. 15 

del Regolamento Europeo 679/2016.  

Pertanto, in presenza dei presupposti di legge, potrà: 

 accedere ai propri dati personali, ottenendo evidenza delle finalità perseguite da parte del Titolare, delle categorie 

di dati coinvolti, dei destinatari a cui gli stessi possono essere trasmessi, del periodo di conservazione applicabile 

e dell’esistenza di processi decisionali automatizzati; 

 ottenere senza ritardo la rettifica dei propri dati personali eventualmente inesatti; 

 ottenere, nei casi previsti, la cancellazione dei propri dati; 

 richiedere la portabilità dei dati, se possibile; 

 revocare il consenso o i consensi eventualmente prestati. Resta inteso che la revoca del consenso non 

pregiudicherà la liceità dei trattamenti effettuati fino a quel momento. 

 ottenere la limitazione del trattamento, quando possibile; 

 proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali. 

I diritti sopracitati possono essere esercitati mandando una comunicazione scritta a ICONTO, tramite i recapiti 

disponibili sul sito istituzionale (https://www.iconto.infocamere.it). 

 

 


